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学武术、做手工、打非洲鼓、
体验小医生……哪里的培训机
构，有如此丰富多彩的课程啊？
这是北大医疗淄博医院（淄博经
开区医院）的员工子女“暑托班”
活动现场。

为解决医院员工子女暑期
“看护难”的问题，医院工会与淄
博麦田公益助学中心牵手，合力
推出“教育”与“托管”相结合的
公益性暑期托管班，为职工解决

“急难愁盼”的问题。
7月10日，25名职工子女身

着统一的校服，在父母的陪伴下
开心的来到“青葵暑托班”。院
长曲勇、党委书记郭宗新及领导
班子成员以及淄博麦田公益助
学中心的领导、大学生志愿者共
同出席开班仪式。院领导为孩
子们送上画笔及书包，祝福孩子
们画出欢乐的童年，绘出美好的
未来。

院长曲勇希望，医院工会和
麦田助学中心携起手来，加强沟
通合作，及时改进托管中遇到的
问题；希望孩子们自觉听从老师
的安排，快乐学习、快乐生活，既
学本领长见识，又交朋友学做
人，在医院度过一个安全、快乐、
有意义的假期。

本次“暑托班”不仅是简单
的看护、照管，还有特色课堂的
内容。开班短短几天，孩子们已
经体验了众多学校里学不到的
内容。早读“弟子规”，让孩子们
在心里种下传统文化的种子；急
救技能培训，让孩子们在紧急情
况下多争取生的希望；“小口腔
大世界”讲座，让孩子们认识了
口腔护理的重要性；还有强身健
体的课间操和专门的作业时间。

马艺华

“青葵”暑期托管班开班啦!

您知道“公主抱”吗？它
象征着一种浪漫！却又不仅
是一种浪漫！

近日，医院的微信群，再
次被“公主抱”刷屏了。大家
纷纷点赞、转发，称赞这是盛
夏里的“温暖一抱”。图片的
主角，不是热恋中的情侣，而
是一名身材消瘦的男护士与
一位长期卧床的老人。小小
的举动透露出着医者大爱。

事情要从老人到血管介
入科做治疗说起：刘大爷因长
期卧床，无法独自活动，7月19
日，刘大爷被家人送到介入科
后，由于家属不能进入，护士
孙丰成接过了“护送”刘大爷
的重任，到手术床旁时，轮椅
与手术床之间近在咫尺的距
离，却让刘大爷感觉相隔万
里……孙丰成没有一丝犹豫，
俯下身子，一个“公主抱”，稳
稳地将老人抱在怀里，虽然他
的身材并不魁梧，却给了老人
满满的安全感！手术如期进
行，血管介入科医护人员以最
快速度开展了介入手术，后续
治疗一切顺利，刘大爷安全返

回病房。
说起这个暖心的“公主

抱”，在北大医疗淄博医院并
不是第一次出现了。无论是
人群川流不息的门诊大厅，还
是空间狭窄的楼梯间，甚至是
路况复杂的乡间泥泞小道，当
面对需要急救的患者，医护人
员都会毫不迟疑地将他们抱
在怀里，“公主抱”对医护人员
来说已是“家常便饭”，他们的

事迹，被无数市民们宣扬为
“骑士背”、“最美冲刺”、“最帅
‘公主抱’”……

也许在医护人员眼中这
样的举动是“理所应当”，但是
小小的举动背后是医者的高
尚医德，是一颗对病人负责的
心。最美医护，用平凡的举
动，最温暖的“公主抱”传递着
满满的正能量。为你们点赞！

赵志楠

7月1日，组织“北京大学国
际医院名医进淄博”大型义诊
活动。

7月1日，召开2023淄博市
宫腔镜适宜技术培训班。

7月3日—6日，护理部组织
护理实习生岗前培训。

7月4日—6日，进行新加坡
医疗服务体系认证复审。

7月7日，承办由山东省社会
办医疗机构协会组织的“山东省
社会办医疗机构协会高质量运
营管理暨优质服务高峰论坛”。

7月10日，工会与淄博麦田
公益助学合力举办公益性“青
葵”暑托班。

7月11日，举行淄博经开区
2023年技能竞赛。

7月13日，召开首届学科与
人才建设大会。

7月14日，开启首批经开区
少先队社会实践活动。

7月18日，组织省卒中防治
中心复审预评审。

7月20日，特邀四川省卫生
健康政策与医学情报研究所研
究员刘德齐教授授课。

7月20日—7月24日，承办
北京卫协医联国际医学研究院
主办的“打造精干宣传队伍助推
医院文化宣传品牌建设及短视
频运营能力提升实操研修班”。

7月21日，组织“省内颈肩腰
腿痛、骨科、康复医学名医进经
开”大型义诊。

7月24日，组织41名医护人
员无偿献血，成功献血14100
毫升。

7月29日，新任护士长胜任
力培训班圆满结业。

在医院儿科的“三伏贴”预
约处，我见到了6岁的女童君君，
眼前这个活泼可爱的孩子竟然
是已有3年贴敷经历的老病
号了。

君君遗传了妈妈的易过敏
体质，在快2岁时诊断为过敏性
鼻炎，每每因天气变化或受凉而
诱发鼻炎，一发作往往又引发咳
嗽，甚至肺炎。

自2021年夏天第一次贴敷
后，当年冬季君君鼻炎的情况就
有所改善，感冒也少了。坚持到
第二年，同时加上三九贴的巩
固，君君的鼻塞、流涕、张嘴呼吸
的症状有了很大程度的缓解，鼻
炎发作次数已经减少到之前的
一半。今年，已经连续3年贴敷

的君君鼻炎发作的次数明显减
少，睡眠好了，胃口也大增，人结
实了不少，体质有了很大程度的
改善。如今，君君一家人都成了

“中医粉”，全家老少一起来贴
“三伏贴”。

儿科主任、主任医师殷祖华
说，通过温热性质的药物对穴位
的刺激来调理体质，贴敷治疗，
在一定程度上确实能够加强儿
童防卫功能，达到提高免疫力的
效果。但三伏贴不是“万能贴”，
儿童三伏贴是有禁忌和适应症
的，敷贴穴位、敷贴期间以及敷
贴后的注意事项都有讲究，需遵
医嘱，不可自行盲目敷贴。

于艳

7月医院要闻回顾

“最帅”男护士的“温暖一抱”

“冬病夏治”从娃娃抓起

我，是一把小小的剪刀，洁
净犀利是我的本色，“扫黑除
恶”是我生命的意义。所有的
繁华背后，皆是磨砺，当我步入
手术台之前，也曾历经“水深火
热”。

首先，当我完成一次救治，
沾满细菌病毒的时候，会被消
毒供应中心的回收班，以密闭
的方式回收到供应室的去污
区。在去污区，我要接受清洗
班小姐姐的反复检查，刀刃有
没有损坏，螺丝有没有松动，有
没有锈渍及其他污渍，检查完
成，会根据污染程度经历手工
冲洗、超声震荡清洗，然后，置
于清洗架上，进入自动清洗机，
在清洗机内，我会被清洗和保
养，并高温热风干燥，在一个小
时的时间里，我会脱胎换骨，由
污到洁，完成高水平消毒的华
丽转身!完成清洗之后，我还要
与包装检查班的小姐姐来一次
亲密接触，她们要再次给我做
一遍全身检查，而且，还需要

“高科技”——— 一个带光源的放
大镜!在镜下，刀尖、刀刃有无
损伤、卷韧，目测无损伤，还要
测试剪切4层纱布的锋利度。
其次是检查关节处有无松动、
污渍，哪怕一丁点的“毛病”，都
逃不过她们的眼睛。当检查完
成后，我的刀尖会被套一个保
护套。然后，小姐姐们会量体
裁衣，把我塑封在一个长度和
宽度都符合规范标准的高温纸
塑袋内，和我一起被塑封的，还
有我身份的象征——— 包内卡，
将来我能不能随医生一起治病
救人，可全看它的“脸色”了！
到此，我将接受更为“热烈”的
考验——— 134°C＋3的灭菌!进
灭菌锅之前，纸塑袋上面，还要
贴上我的“简历”——— 器械名
称、灭菌日期、失效日期、灭菌
锅号、锅次、包装者。灭菌之
前，还有最后一步，包装班小姐
姐会将我侧放于灭菌篮筐内，
和我的姐妹兄弟一起，被放置
于灭菌架上，此时，我将要接受

“烈火锻打”!与我们一起接受
考验的，还有我们的“随队判
官”——— 批量监测。历经约一
个小时的高温高压，灭菌程序
完成，我会有幸与灭菌班的小
姐姐相逢，我将在这里被晾放
三十分钟，期间，检查批量监测
是否合格，物理报表数据是否
正常，外包装化学指示及包内
卡变色是否均匀，纸塑袋有无
破损、污渍，外标签是否清晰，
打印有无错误。凡此种种，均
显示“安检”合格，便可以扫码
发放了!现在，距离走上手术
台，仅“一步之遥”了，这一步，
始于灭菌班与配送班的交接，
双方再次核对物品名称、数量、
所属科室，核对完成，配送班的
小姐姐，把我放置于洁净密闭
的配送车内，依次送到手术室、
门诊等使用科室并与使用部门
再次交接。至此，我便完成了
这一次“说走就走的旅行”。

王翠梅

春风十里

延长服务链，搭建“连心桥”
“您好，我是北大医疗淄

博医院的杜大夫，您出院后恢
复怎么样？一定要多休息，按
时吃药，有什么问题随时联系
我们……”为了解患者住院期
间的真实感受，及时掌握患者
的康复情况，并做出相应的指
导，对出院患者进行电话随
访，这是北大医疗淄博医院各
科室医务人员的日常。

医院高度重视患者随访
工作，依托信息化“患者服务
平台”，医院随访中心对患者
满意度进行随访，各临床科室
对患者健康情况进行随访。
通过电话随访，使服务由院内
延伸到院外，医生通过了解病

人出院后的治疗效果、病情变
化和恢复情况，指导病人如何
用药、如何康复、何时回院复
诊、病情变化后的处置意见等
专业技术性指导。

一个简单的电话随访，需
要医生具备过硬的医疗健康知
识和专业技能知识，娴熟的沟
通能力、交流技巧和语言表达
能力，以及良好的自身修养。
因为，高质量的电话随访才能
让患者得到正确的健康行为指
导，才能对病人的康复和身心
健康起到很好的帮助作用；重
症病人要坚持多次随访，持续
指导其出院后的康复。

“谢谢你们，没想到出院了

医院还这么关心我们。”这样感
谢的话语在电话随访过程中我
听到的很多。电话随访虽然工
作量大，但面对来自各方面的
咨询，我们都会用心去回答，也
许不经意间的一声问候能给对
方捎去暖意，也让自己收获一
份帮助他人的满足。

杜进娟


